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1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy a KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban:
adatkezel6/adatfeldolgozé)  meghatirozza — Adatkezeldnél/Adatfeldolgozonil — vezetett
nyilvantartasok mitkkédésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotméanyos elveinek, az adatbiztonsdg kdvetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatisat, nyilvanosségra hozatalat.

A KAPOS HOLDING Kdozszolgaltatoé Zrt., mint adatkezel6 az Eur6pai Parlament és a Tanacs
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l
sz0l6 2016/679 rendelete (Altaldnos adatvédelmi rendelet), illetve az informécids
onrendelkezési jogrél és az informdcioszabadsagrdl sz616 2011. évi CXIL térvény alapjan az
alabbi adatvédelmi szabdlyzatot alkotja.

Az Adatkezeld kételezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatirozott
elvardsoknak.

2. A szabélyzat hatilya

2.1 Személyi hataly
Jelen szabalyzat a KAPOS HOLDING Kizszolgaltato Zrt.-re és valamennyi tagvallalataira €s
munkavallaléira kételezben eldirt.

A szabélyzat hatalya kiterjed az Adatkezeldre, illetve az adatkezeldvel munkaviszonyban 4116

minden természetes személyre, valamint az Adatkezel6vel szerzodésben 4116 adatfeldolgozéra
egyarant.

2.2 Tirgyi hatdly
Az Adatkezelb altal, személyes adatokon, kdzérdekb6l nyilvanos adatokon végzett minden
adatkezelés, az adatkezelési technologiitol figgetlendil.

3. Fogalmi meghatirozisok
Erintett: barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonosithatd_természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szdm, helymeghatdrozé adat,
online azonosito vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi,
kulturalis vagy szocidlis azonossdgéra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Személyes _adat: az azonosithatd természetes személyre (az érintettre) vonatkozd barmely
informécié;
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Kozérdekil adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot elldté szerv vagy személy kezelésében 1évé és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatinak ellatisdval Osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mddon vagy formaban régzitett informécio
vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6ndlld vagy gylijteményes jellegétél, igy
kiilnosen a hatdskérre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésre, a birtokolt adatfajtiakra és a mikddést szabalyozd
jogszabdlyokra, valamint a gazdéltkodasra, a megkotdtt szerz6désekre vonatkozd adat;

Kozérdekbdl nyilvdnos adat: a kdzérdekil adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozataldt, megismerhetOségét vagy hozzaférhettvé tételét a torvény
koézérdekbol elrendeli;

Hozzdjdrulds: az érintett akaratinak 6nkéntes, hatirozott és megfelelé tajékoztatdson alapuld
egyértelmi kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil
kifejez6 més magatartds Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adatok
kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpal Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatirozott keretek kdzdtt — onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleérive a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dintéseket
meghozza €s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Kézos adatkezels: az az adatkezel6, aki vagy amely — tSrvényben vagy az Eurdpai Unid
kételezd jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy
vagy tbb masik adatkezel6vel kdz6sen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kzdsen hozza meg és hajtja
végre vagy hajtatja végre az adatfeldoigozoval;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, vagy
a milveletek Osszessége, igy kiildndsen gylijtése, felvétele, rigzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznéldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvinossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy tsszekapesoldsa, zéroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz06k (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép rogzitése),

Adattovabbirds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamra torténd hozzaférhetové tétele;

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamira hozzaférhetévé tétele;
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Adattirlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
Iehetséges;

Adatkezelés korldtozdsa. a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldiése tjan;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozds. az adatkezeld megbizisibol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely — tdrvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kdzott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

Adatfelells.: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kételezden kozzéteendo
kézérdeki adatot eldallitotta, illetve amelynek miikddése sordn ez az adat keletkezett;

Adatkiézld: az a kbzfeladatot ellaté szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az
adatot — az adatfelelds dltal hozz4 eljuttatott adatot honlapon kzzéteszi;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége,

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kozvetien irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
mddosuldsat, jogosulatlan tovabbitasit vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt modon torténé — kezelése, amely
az érintett személyes jellemzbinek, kiiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi 4llapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatosagahoz, viselkedéséhez, tartbzkodasi helyéhez vagy mozgashoz kapesolodo
jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul;

Cimzeit: az a természetes vagy jogl személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve adatfeldolgozo
hozzatérhetbvé tesz;

Alnevesités: személyes adat olyan moédon torténd kezelése, amely — a személyes adattol
elkiilénitve tarolt — tovabbi informacié felhasznalisa nélkill megallapithatatlanna teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miiszaki és szervezési intézkedések
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megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni.

4. Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatirozott, jogszerii célbél, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljiésének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés célidnak megvaldsuldsshoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz
szitkséges mértékben ¢s ideig kezelheto.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megé6rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintette] helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljdra tekintettel sziikséges — naprakészségét. valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz szitkséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési — igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakité — intézkedések alkalmazdséval biztositani kell a
személyes adatok megfelelt biztonsagat.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és tdrvényesnek kell tekinteni, ha az érinteft
véleménynyilvanitasi szabadsdganak biztositisa érdekében az érintett véleményét megismerni
kivan6 személy az érintett lakohelyén vagy tartdzkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az
érintett személyes adatait e térvény rendelkezéseinek megfelelden kezelik és a személyes
megkeresés nem iizleti célra iranyul.

5. Az adatkezelés jogalapja és altalanos feltételei
Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

- azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatirozott korben,
kiildnleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén — helyi
Onkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé ¢élbal elrendeli;

- az adatkezelé térvényben meghatarozott feladatainak ellatasdhoz feltétleniil sziikséges és
az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzédjarult;

- az {rintett vagy mas személy létfontossdgn érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi &pségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy
megelézéséhez szitkséges és azzal arinyos, vagy
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- a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossdgra hozta és az az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

Kotelezd adatkezelés esetén:

Kotelezt adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhet6ségét, az adatkezeld személyét, valamint az adatkezeiés idotartamat vagy
szilkségessége iddszakos feliilvizsgilatit az adatkezelést elrendeld térvény, illetve
Snkormanyzati rendelet hatarozza meg.

6. Az adattovabbitas feltételei

Az adattovabbitast megelézden az adatkezeld, illetve a megbizdsabél vagy rendelkezése alapjan
eljard adatfeldolgozo megvizsgdlja a tovabbitandd személyes adatok pontossagat, teljességet és
naprakészsdgét.

Ha a vizsgalat eredményeként az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy a rendelkezese
alapjén eljaré adatfeldolgozé azt allapitja meg, hogy a tovabbitand6 adatok pontatlanok,
hidnyosak vagy mér nem naprakészek, azokat kizarolag abban az esetben tovabbithatja, ha

- az adattovabbitas céljanak megvalésuldsahoz clengedhetetleniil sziikséges, €s
- az adattovibbitissal egyidejiileg tajékoztatja a cimzettet az adatok pontossagaval,
teljességével és naprakészségével Ssszefliggésben rendelkezésre 4116 informaciokrol.

Ha az adattovébbitast kvetden jut az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjén eljaré adatfeldolgozo tudomasara, hogy az adaftovibbitas térvényben, nemzetkozi
szerzodésben vagy az Eurdpai Unid kételezo jogi akiusdban meghatarozott feltételei nem
teljesiiltek, arr6l a cimzettet haladéktalanul értesiti.

7. Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelé és az annak megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a 2011. évi CXIL
térvényben meghatarozott feltételek szerint:

- az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekr6l az adatkezelést megkezdéseét megelézben
téjékoztatast kapjon (a tovabbiakban: elézetes tdjékozédashoz valod jog),

- kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefiiggd informaciokat az adatkezeld
a rendelkezésre bocsdssa (a tovabbiakban: hozzaféréshez val6 jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fenndllasa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fenndllasa esetén személyes adatai kezelését az
adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog)
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- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatait az adatkezeld
toérélje (a tovabbiakban: torléshez vald jog).

8. Az érintett jogai érvényesiilésének biztositisa

Az adatkezel6 az érintett jogai érvényestilésének el8segitése érdekében megfeleld miiszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilondsen:

- az érintett részére nytjtand6 barmely értesitést €s tajékoztatast konnyen hozzaférheté és
olvashaté formiban, lényegre t6r6, vilagos és kdzérthetden megfogalmazott tartalommal
teljesiti, és

- az ¢rintett altal benyujtott, az 6t megillet jogosultsdgok érvényesitésére iranyuld kérelmet
annak benyajtasatél szamitott legrovidebb idd alatt, de legfeljebb huszondt napon beliil
elbiralja és dontésérdl az érintettet irdsban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikusan
nytjtotta be, elektronikus iton értesiti.

8.1. Az ¢lbzetes tdjékozddashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezels az 4ltala,
illetve a meghizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miiveletek megkezdését megel6zden vagy legkésibb az elsd adatkezeldsi mivelet
megkezdését kvetden haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja:

- az adatkezel6 és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozd végez, az
adatfeldolgoz6 megnevezését és elérhetbségeit,

- az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetbségeit,

- atervezett adatkezelés céljat és

- az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése mddjanak ismertetését.

Fentickkel egyidejlileg, azzal azonos médon vagy az érintetinek cimzetten az adatkezeld az
érintett szamara tajékoztatast nyujt:

- az adatkezelés jogalapjardl,

- akezelt személyes adatok meg6rzésének idStartamérél, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

- akezelt szem¢lyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbités
cimzettjeinek korérol,

- akezelt személyes adatok gytijtésének forrasardl és

- az adatkezelés koriilményeivel Gsszefiiggd minden tovabbi tényrol.

Az adatkezel® az érintetti jogok érvényesiilésével kapesolatban, a 2011, évi CXII. térvényben
meghatirozott feladatait foszabalyként ingyenesen latja el.

Kivéve, ha az érintett;
- a folyé évben, azonos adatkérre vonatkozoan a hozziféréshez vald jog, helyesbitéshez vald

jog, korlatozashoz valo jog és tirléshez valo jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nyGjt
be és
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- ¢ kérelme alapjan az adatkezeld vagy az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 4ltal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat az adatkezel® jogszeriien mellézi, az adatkezeld az érintett jogainak az ismételt

és megalapozatlan érvényesitésével §sszefiiggésben kozvetlenil felmertlt koltségeinek
megtéritését kévetelheti az érintettdl.

8.2. A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld
tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozod kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld vagy a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozé kezeli, az adatkezeld a fenticken meghatirozottakon til az érintett
rendelkezésére bocsatja az érintett 4ltala és a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adatait és kozli vele,

- akezelt személyes adatok forrasat,

- az adatkezelés céljat és jogalapjat,

- akezelt személyes adatok korét,

- akezelt személye adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét,

- a kezelt személyes adatok megdrzésének idGtartamat, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjait,

- az érintettet megilleté jogok, valamint azok érvényesitése maédjanak ismertetését,

- az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bektvetkezésének kérillményeit, azok hatasait és az azok kezel€sére tett
intézkedéseket.

8.3. A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenck vagy hidnyosak, azokat — kiilonosen az érinteit kérelmére —
haladéktalanul pontositia vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés c€ljaval
Osszeegyeztethett, az érintett Altal rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizdtt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban
egylitt: helyesbités).

Mentesiil a fenti kotelezettség aldl az adatkezel6, ha

- apontos, helytallo, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére €s azokat
az érintett sem bocsatja rendelkezésre vagy

- az érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizdrdéan nem
allapithatd meg.

Ha az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabél vagy rendelkezése alapjén eljard
adatfeldolgozé 4ltal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl €s a helyesbitett
személyes adatrol tdjékoztatja azt az adatkezelt, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitoita.
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8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valoé jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld egyes
adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést

- ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 dltal kezelt személyes adatok pontossagit, helytallosagiat vagy
hidnytalanségat &s a kezelt személyes adatok pontossaga, helytalldsiga vagy hidnytalansdga
kétséget kizéréan nem allapithato meg, a fennallo kétség tisztdzasanak idotartamara,

- ha az adatok t6riésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld
rendelkezésére 416 informaciok alapjan megalapozottan feltételezheté, hogy az adatok
torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés melldzését megalapozd jogos érdek
fennallasanak idotartamadra,

- ha jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlésének lenne helye, de az adatkezeld vagy
mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatérozott
vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiilénSsen biintet6eljaras — soran az adatok bizonyitékként
vald megdrzése sziikséges, ezen vizsgdlat vagy eljards végleges, illetve jogerfs lezardsdig,

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korldtozdssal érintett személyes adatokkal az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljaré adatfeldolgozd a
tarolason tal egyéb adatkezelési miiveletet kizarolag az €rintett jogos érdekének érvényesitése
cé€ljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzédésben, illetve az Eurdpai Unid jogi aktusdaban
meghatarozottak szerint végezhet.

8.5. A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul térli az érintett
szemelyes adatait, ha:

- az adatkezelés jogellenes, igy kiilonésen, ha az adatkezelés

- arogzitett adatvédelmi alapelvekkel ellentétes,

- céljamegszint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz,

- torvényben, nemzetkdzi szerzédésben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott id6tartama eltelt, vagy

- jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs mésik jogalapja,

- az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
toriését kérelmezi, kivéve, ha a személyes adatok kezelését torvény vagy helyi
onkorményzat rendelete kizérdeken alapuld célbdl elrendeli vagy ha a személyes adatok
kezelése az érintett vagy méas személy létfontossdgi érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kbzvetlen veszély elharitasahoz vagy
megelozéséhez sziikséges;

- az adatok torlését jogszabaly, az Europai Unid jogi aktusa, a Hatésdg vagy a birdsag
elrendelte vagy

- az adatkezeldi és az adatfeldolgozoi nyilvantartasban, valamint az elektronikus napléban
régzitett adatok torlését kovetd 10 év eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljéré
adatfeldolgozd 4ltal kezelt személyes adatok helyesbitésére, térlésére vagy ezen adatok
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kezelésének korlatozasira az adatkezeld elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul
tdjékoztatja:

- az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

- az érintettet e tdrvény alapjan megilletd jogokrél, valamint azok érvényesitésének modjarol,
igy kiilénosen arrél, hogy az adatkezel®, illetve a megbizasabé! vagy rendelkezése alapjdn
eljard adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, tériésére vagy
ezen adatok kezelésének korlitozasara vonatkozd jogat a Hatdsdg kdzremilkodésével is
gyakorolhatja.

9, Az adatkezelb dltalinos feladatai

Az adatkezel6 az adatkezelés jogszeriiségének biztositisa érdekében az adatkezelés Osszes
kériilményéhez, igy killonosen céljahoz, valamint az érintettek alapvetd jogainak
érvényesiilését az adatkezelés altal fenyeget6 kockazatokhoz igazodé miiszaki €s szervezési
intézkedéseket tesz. Ezeket az intézkedéseket az adatkezel$ rendszeresen fellilvizsgalja ¢s
sziikség esetén megfeleléen modosita.

A miiszaki €s szervezési intézkedéseket ugy kell kialakitani, hogy azok:

- a tudomany és a technoldgia mindenkori allasdnak és az intézkedések megvalositasa
koltségeinek figyelembevételével észszeriien elétheté modon a személyes adatok
kezelésére vonatkozd kovetelmények, igy kiilondsen az adatkezelés alapelvei €s az
érintettek jogai hatékony érvényesiilését szolgaljak, valamint

- alkalmasak és megfeleldek legyenek annak biztositdsara, hogy alapértelmezés szerint
kizar6lag olyan és annyi személyes adat kezelésére keriiljon sor, olyan mérickben és
id6tartamban, amely az adatkezelés célja szempontjdbdl sziikséges, €s az adatkezeld altal
kezelt személyes adatok az érintett erre irdnyulé kifejezett akarata hidnydban ne
vélhassanak nyilvanosan hozzéaférhetdvé.

Akl az adatkezel$ tevékenységi kirében kezelt személyes adatokhoz adatfeldolgozdként vagy
az adatkezelé irinyitdsa alati mas modon jogszer(ien hozzaférhet — ha torvény, nemzetkozi
szerz6dés vagy az Burépai Unié kotelezd jogi akiusa ettd]l eltérben nem rendelkezik - a
hozzaféréssel érintett személyes adatokkal kizarélag az adatkezel utasitasaban meghatarozott
miiveletek végzésére jogosult.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozoé az altala végzett adatkezelési miiveletek jogszerliségével
kapesolatos eljardsok lefolytatasara jogosult szervek és személyek tevékenységét koteles
elésegiteni, részitkre az eljardsuk lefolytatdsdhoz szitkséges tajékoztatast kiteles megadni.

10. Az adatfeldolgozé dltalinos feladatai

Adatfeldolgozoként kizarblag olyan személy vagy szervezet jarhat el, aki vagy amely megfelel6
garancidkat nyljt az adatkezelés jogszeriiségének és az érintettek jogai védelmének
biztositasara alkalmas miiszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara.
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Ezen garancidkat az adatkezelés megkezdését megelézden az adatfeldolgozé igazolja az
adatkezeld szamadra.

Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha azt
Jjogszabaly nem zarja ki, tovabba, ha az adatkezeld tovabbi adatfeldolgozd igénybevételéhez
elozetesen kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban eseti vagy éltalanos
felhatalmazast adott.

Ha az adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozot az adatkezeld éltalédnos felhatalmazésa alapjan
veszi igénybe, az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megeldzéen
tdjékoztatja az adatkezeldt a tovdbbi adatfeldolgozo személyérél, valamint a tovéabbi
adatfeldolgozé altal végzendd tervezett feladatokrdl. Ha az adatkezeld ezen tijékoztatds alapjan
a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozo
1génybevételére az adatfeldolgozé kizardlag a kifogasban megijelslt feltételek teljesitése esetén
jogosult.

Az adatkezelé ¢s az adatfeldolgozd kdzotti jogviszony részletes tartalmat az adatvédeimi
rendeletben, valamint az Eurdpai Uni6 kdtelezd jogi aktusiaban meghatarozott keretek kézott
jogszabaly vagy az adatkezel6 €s az adatfeldolgozd kozdtt irdsban létrehozott szerzédés —
ideértve az elektronikus dton 1étrehozott szerzddést is — hatarozza meg.

Az adatkezel altal az adatfeldolgozdnak adott utasitasok jogszerliségéért az adatkezeld felel.
11. Az adatkezeléi és az adatfeldolgozéi nyilvantartis és az elektronikus naplé

Az adatkezelé a kezelésében 1&vd személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az
adatvédelmi incidensekrdl és az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekr6l
nyilvantartast vezet (a tovabbiakban egylitt: adatkezel6i nyilvantartss).

Az adatkezeldi nyilvantartasban az adatkezeld rogziti:

- az adatkezeld valamint minden egyes k6zos adatkezeldt nevét és elérhetdségét,

- az adatkezelés céljat vagy céljait,

- személyes adatok tovabbitisa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek korét

- az érintettek, valamint a kezelt adatok kérét

- nemzetkdzi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok korét,

- az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabbitast is — jogalapjait,

- ha az ismert, a kezelt személyes adatok trlésének id6pontjat,

- az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos leirasét, ‘

- az altala Kkezelt adatokkal Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekdvetkezésének kortilményeit, azok hatasait €s a kezelésiikre tett intézkedéseket,

- az érintett hozzaférési joganak érvényesitését az adatvédelmi rendelet szerint korlatozé
vagy megtagado intézkedések jogi és ténybeli indokait.

Az adatfeldolgozd az éltala az egyes adatkezel6k megbizasabdl vagy rendelkezése szerint
végzett adatkezeléseirdl nyilvantartast vezet (adatfeldolgozdi nyilvantartas).
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Az adatfeldolgozdi nyilvantartasban az adatfeldolgozé régziti:

- az adatkezeld, az adatfeldolgoz6, a tovabbi adatfeldolgozok nevét €s elérhetdségét
- az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelések tipusait,

- az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott milszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altaldnos leirdsat.

Az adatkezeldi és az adatfeldolgoz6i nyilvantartast frasban vagy elektronikus uton rdgzitett
forméban kell vezeini €s azt — kérésére — a Hatdsag rendelkezésére kell bocsatani.

A személyes adatokkal elekironikus tton végzett adatkezelési miiveletek jogszeriségének
ellenbrizhetosége céljabol az adatkezelé és adatfeldolgozd automatizalt adatkezelési
rendszerben (elektronikus napld) rogziti:

- az adatkezelési miivelettel érintett személyes adatok korének meghatarozasat,
- az adatkezelési miiveletek céljat és indokat,

- az adatkezelési miivelet elvégzésének idépontjat,

- az adatkezelési miveletet végrehajto személy megjeldlését,

- személyes adatok tovabbitisa esetén az adattovabbitas cimzettjét.

Az elektronikus naploban rogzitett adatok kizarélag az adatkezelés jogszerliségének
ellenérzése, az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitése, tovabba biintetdeljaras
lefolytatasa céljabol ismerhetok meg és hasznalhatdk fel.

Az elektronikus napléhoz a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadség Hatosag, tovabba az
el6bbiekben meghatirozott célbdl jogszabdlyban meghatirozott tevékenységet folytato
személy és szervezet részére — azok erre irdnyulé kérelmére — az adatkezeld és az
adatfeldolgozé hozzaférést biztosit, abbdl részilkre adatot tovabbit.

Az adatkezeléi és az adatfeldolgozoi nyilvantartasban, valamint az elektronikus papléban
rogzitett adatokat a kezelt adat toriését kovetd tiz évig kell megorizni.

12. Az adatvédelmi hatasvizsgalat és az elézetes konzulticio

Az adatkezeld a tervezett adatkezelést megel6zoen felméri, hogy a tervezett adatkezelés annak
kériilményeire, igy killénésen céljara, az érintettek korére, az adatkezelési miiveletek soran
alkalmazott technolégiara tekintettel varhatéan milyen hatasokat fog gyakorolni az érintetteket
megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére.

Ha az elvégzett kockazatbecslés alapjan a tervezett adatkezelés val6szinfisithetben az
érintetteket megilletd, valamely alapveté jog érvényesiilését lényegesen befolyasolja, az
adatkezeld az adatkezelés megkezdését megeldzOen irasban elemzést készit arrol, hogy a
tervezett adatkezelés az érintetteket megillets alapvetd jogok érvényesiilésére milyen varhaté
hatdsokat fog gyakorolni.
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Az adatvédelmi hatisvizsgalat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelési miiveletek
ltalanos leirasat, az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegetd, az adatkezeld altal
azonositott kockazatok leirasat és jellegét, az e kockazatok kezelése céljabol tervezett, valamint
a személyes adatokhoz flizdd6 jog érvényesiilésének biztositasara irdnyuld, az adatkezeld altal
alkalmazott intézkedéseket.

Kotelez6 adatkezelés esetén az adatvédelmi hatdsvizsgalatot az adatkezelést eloird jogszabaly
elokészitdie folytatja le.

Ha a tervezett adatkezelés vonatkozasaban lefolytatott adatvédelmi hatisvizsgélat eredménye
alapjan megéllapithats, hogy a tervezett adatkezelés magas kockézatii lenne vagy magas
kockazatat vélelmezni kell, az adatkezel$ vagy tevékenysége keretei kézott az adatfeldolgozo
az adatkezelés megkezdését megeldzben eldzetes konzultaciot kezdeményez a Hatosaggal.

Az adatkezeld vagy tevekenysége keretei kdzitt az adatfeldolgozo az eldzetes konzultacio
kezdeményezésével egyidejlileg a Hatésdg rendelkezésére bocsatja az adatvédelmi
hatdsvizsgalat eredményét, tovabba felvilagositist nydjt a Hatésig részére minden olyan
koriiiményrol, amelynek tisztdzasdt a Hatdsag az eldzetes konzulticid eredményes lefolytatasa
érdekében szilkkségesnek tartja.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel és az adatfeldolgozo a kezelt személyes adatok megfeleld szintl biztonsaganak
biztositdsa érdekében az érintettek alapveté jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal
fenyegetd — igy kiilondsen az érintettek kiilonleges adatainak kezelésével jaré - kockdzatok
mértékéhez igazodd miliszaki €s szervezési intézkedéseket tesz.

Az intézkedések kialakitisa és végrehajtisa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozé
figyelembe veszi az adatkezelés Osszes kOriilményét, igy kiildndsen a tudomany és a
technoldgia mindenkori allasat, az intézkedések megvalésitasanak kdltségeit, az adatkezelés
Jjellegét, hatdkorét €s céljait, tovabba az érintettek jogainak érvényesiilésére az adatkezelés altal
jelentett valtozd valdsziniiségi €s slyossdga kockazatokat.

Az adatkezeld €s tevékenységi kirében az adatfeldolgozé intézkedésekkel biztositja:

- az adatkezeléshez hasznalt eszkGzok (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozdk jogosulatlan olvasasanak, masoldsanak, modositisinak vagy
eltavolitdsanak megakadalyozasat,

- az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

- azadatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés tjan térténd
haszndlatdnak megakadalyozasat,

== 13 OA\
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- art, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatdra jogosult személyek kizarolag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

- azt, hogy elien6rizhetd és megallapithat legyen, hogy a személyes adatokat adatétviteli
berendezés Gtjan mely cimzetinek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére,

- azt, hogy utélag ellenérizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat
mely idépontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerébe,

- a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozo szallitasa kizben
torténd jogosulatlan megismerésének, mdasolasdnak, mddositisanak vagy térlésének
megakadalyozasat,

- azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreéllithat6 legyen, valamint

- azt, hogy az adatkezeld rendszer miikdddképes legyen, a mikddése soran fellépd hibdkrol
jelentés késziiljén, tovdbba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikddésével se
lehessen megvaltoztatni.

A kiilonbdz6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezeit adatallomanyok védelme érdekében az
adatkezeld, illetve tevékenységi kirében az adatfeldolgozo megfeleld miiszaki megoldassal
biztositja, hogy a nyilvantartisban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehet6vé teszi —
kézvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok €s az érintetthez rendelhettk.

14. Adatvédelmi incidens

Az adatkezel$ az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
altal kezelt adatokkal Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidens kapcsén rbgziti a
személyes adatokat, valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul de legfeljebb az
adatvédelmi incidensrdl valé tudomdsszerzést kovetd hetvenkét oOrdn belill bejelenti a

Hatosagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdszinisithets, hogy az nem jar kockazattal
az érintettek jogainak érvényesiilésére.

Ha az adatkezel6 a bejelentési ktelezettségét akadalyoztatdsa miatt hatariddben nem teljesiti,
azt az akadaly megsziinését kovetden haladéktalanul teljesiti, és a bejelentéshez mellékeli a
késedelem okiratait feltard nyilatkozatat is.

Ha az adatvédelmi incidens az adatfeldolgozd tevékenységével dsszefiiggésben meriilt fel vagy
azt egyébként az adatfeldolgozd észleli, amdl — az adatvédelmi incidensrél vald
tudomasszerzést kvetden — haladéktalanul tijékoztatja az adatkezel6t.

Tagvillalatnal keletkezd adatvédelmi incidens esetén:

A tagvillalat vezetd tisztségviseldje vagy ligyvezetése értesiti a KAPOS HOLDING Zrt.
adatvédelmi tisztvisel§jét. Amennyiben az incidens silyossdga indokolja, az incidens
bejelentésre keriil az Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatosaghoz.
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Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomdasszerzést kovetben
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

A KAPOS HOLDING Zrt. szerveztén beliil keletkezett adatvédelmi incidens esetén:

A KAPOS HOLDING Zrt. munkatirsa értesiti a KAPOS HOLDING Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jét. Amennyiben az incidens stlyossaga indokolja, az incidens bejelentésre keriil az
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz.

A bejelentési kitelezettség keretei kizitt adatkezel:

- ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges - az érintettek
kategoriait €s hozzatevéleges szamét, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és
hozzavetbleges szamat,

- tajékoztatdst nynijt az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovédbbi tdjékoztatast nyujtisdra kijelslt
mas kapesolattartd nevérél és elérhetbségei adatairdl,

- ismerteti az adatvédelmi incidensbél eredd, valésziniisithetd kdvetkezményeket és

- 1smerteti az adatkezeld 4ltal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatrdnyos kitvetkezmények mérséklését célzo és
egyeb — intézkedéseket.

Ha valamely informéci6 a bejelentés idépontjaban nem &l az adatkezeld rendelkezésére, azzal
az adatkezeld a bejelentést annak benyijtasat kdvetben utdlag — az informacié rendelkezésre
allasardl vald tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul — kiegésziti.

A bejelentési kotelezettéget az adatkezeld —a mindsitett adatot tartalmazé bejelentés kivételével
—a Hatdsag altal e célra biztositott elektronikus felilleten teljesiti.

Az adatkezeld mentesiil az érintett tajékoztatisanak kotelezettsége aldl, ha:

az adatkezelé az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi

incidenst megelzoen megfelelé — igy kiillondsen az adatokat a jogosulatlan személy altali

hozzaférés esetére értelmezhetetlenné alakito, azok titkositasat eredményezéd — miiszaki és
szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott,

- az adatkezelé az adatvédelmi incidensrdl valé tudomésszerzést kévetden alkalmazott
intézkedésekkel biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytin az érintettet megilletd
valamely alapvetd jog érvényesiilését lényegesen befolyasold kévetkezmények
valoszinisithet6en nem kovetkeznek be,

- az érintett kdzvetlen tajékoztatdsa csak az adatkezeld ardnytalan erbfeszitésével lenne
teljesithetd, ezért az adatkezel az érintettek részére adatvédelmi incidenssel dsszefiiggd
megfelel tajékoztatist barki altal hozzaférhet6 modon kozzétett informdicidk Wtjan
biztositja, vagy

- atbrvény a tdjékoztatdst kizéarja,



HOLDING ZRT.

‘: KAPOS

15. Adatvédelmi tisztviseld

Az adatkezeld és az adatfeldolgozo a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirasok
teljesitésének és az érintettek jogai érvényesiilésének elSsegitése érdekében adatvédelmi
tisztviselot alkalmaz,

- ha az adatkezels, illetve az adatfeldolgozo 4llami feladatot vagy jogszabélyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot 14t el - kivéve a birésagokat -, vagy
- ha a tdrvény vagy az Eurdpai Unid jogi aktusa azt elbirja.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo thjékoztatia a Nemzeti Adatvédelmi és
InformAciészabadsag Hatbsagot (tovibbiakban: Hatosag) az adatvédelmi tisztviseld neveérél,
postai és elektronikus levélcimérdl, ezen adatok valtozasardl, valamint ezen adatokat
nyilvanossagra hozza.

Az adatvédelmi tisztvisel$ feladatai:

Az adatvédelmi tisztviseld elosegiti az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé — a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogi elbirdasokban meghatérozott — kételezettségeinek teljesitését,
igy kiildndsen:

- aszemélyes adatok kezelésére vonatkozd jogi elGirdsokrol naprakész tdjékoztatdst nyujt és
azok érvényesitésének médjaval kapesolatban tandcsot ad az adatkezeld, az adatfeldolgozd
és az azok altal foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végzd személyek részére;

- folyamatosan figyelemmel Kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogi
eldirasok, gy kiildnosen a jogszabalyok és belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatok érvényesiilését, ennek keretei kozitt az egyes adatkezelési miiveletekhez
kapcsolodo egyérteimii feladatmeghatdrozés, az adatkezelési miiveletekben kozremikodd
foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bovitése €s tudatossagnovelése, valamint a
rendszeres idSkdzonként lefolytatandé vizsgalatok megvalosulasat;

- eldsegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat, igy kiilondsen kivizsgalja az érintettek
panaszait és kezdeményezi az adatkezelénél, illetve az adatfeldolgozénal a panasz
orvoslasahoz sziikséges intézkedések megtételét;

- szakmai tanacsadassal elosegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgalat
lefolytatasat;

- egylittmiikadik az adatkezelés jogszertiségével kapesolatos eljarasok lefolytatasara jogosult
szervekkel és személyekkel, igy kiilonosen kapcesolatot tart a Hatésaggal az eldzetes
konzuitacié és a Hatdsdg altal lefolytatott eljarasok elfsegitése érdekében;

- kodzremikodik a belsd adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzat megalkotasaban.

Az adatvédelmi tisztviseld jogviszonyanak fenndlldsa alatt ¢és annak megsziinését kovetden is
titokként mepérzi a tevékenységével, annak ellatdsdval kapcsolatban tudomdsara jutott
személyes adatot, mindsitett adatot, illetve torvény 4ltal védett titoknak é&s hivatas
gyakorlasahoz kétott titoknak mindsiildé adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy
koriilményt, amelyet az &t alkalmazo adatkezeld vagy adatfeldolgozd nem kételes térvény
eldirdsai szerint a nyilvanossag szaméra hozzaférhetéveé tenni.
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16. Kozérdekii adatok megismerése

Az allami vagy helyi énkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatirozott egyéb
kozfeladatot ellatd szervek vagy személyek (kdzfeladatot ellaté szerv) lehetévé kell tennie,
hogy a kezelésében 1évd kdzérdekil adatot €s kézérdekbdl nyilvanos adatot — az informacios
dnrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol szold 2011, évi CXII. tdrvényben
meghatarozott kivételekkel — erre irdnyuld igény alapjan barki megismerhesse.

Kézérdekbdl nyilvanos adat a kézfeladatot ellatd szerv feladat- és hataskiérében eljard személy
neve, feladatkére, munkakore, vezet6i meghizasa, a kdzfeladat ellatasaval dsszefliggh egyéb
személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetfségét torvény
elbirja.

A ko6zérdekbdl nyilvanos személyes adatok a célhoz kitstt adatkezelés elvének tiszteletben
tartasaval terjeszthetdek. A kozérdekbol nyilvanos személyes adatok honlapon torténé
kozzétételére az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrdl szolé 2011.
¢évi CXII. toérvényben megjelenitett 1. melléklet és a kozfeladatot ellatd személy jogalldsdra
vonatkozé kiilén torvény rendelkezései irdnyadoak.

Torvény eltérd rendelkezése hidnyaban, kézérdekbd] nyilvanos adat a jogszabalyi vagy dllami,
illetleg helyi dnkormanyzati szervvel kotott szerz6dés alapjan kotelezben igénybe veendd
vagy mas mddon ki nem elégithetd szolgaltatdst ny(jto szervek vagy személyek kezelésében
1év6, e tevékenységiikre vonatkoz6, személyes adatnak nem mindsiilé adat.

A kozérdekli vagy kozérdekbol nyilvanes adat nem ismerheté meg, ha az a mindsitett adat
védelmérol szol6 torvény szerint mindsitett adat.

A kozfeladatot ellato szerv feladat- és hataskdrébe tartozé dontés meghozatalara irdanyuld
eljards soran készitett vagy régzitett, a déniés megalapozasit szolgdld adat a keletkezéstél
szamitott tiz évig nem nyilvéanos.

Ezen adatok megismerését — az adat megismeréséhez €s a megismerhetdség kizarasahoz fliz6d6
kozérdek silyanak mérlegelésével — az azt kezeld szerv vezetdje engedélyezheti.

A dontés megalapozasat szolgdldé adat megismerésére irdnyuléd igény — fentiekben megjelsit
id6tartamon beliill — a dontés meghozataldt kdveten akkor utasithaté el, ha az adat tovabbi
jovObeli dontés megalapozast is szolgalja, vagy az adat megismerése a kozfeladatot ellaté szerv
torvényes milkddési rendjét vagy feladat- €s hataskorének illetéktelen kiilsé befolyastdl mentes
ellatasat, igy kiiléndsen az adatot keletkezteté Allaspontjdnak a déntések eldkészitése sordn
torténd szabad kifejtését veszélyeztetné.
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17. A kizérdekil adat megismerése iranti igény

A kozérdekii adat megismerése irant széban, irasban vagy elektronikus Uton barki igényt
nydjthat be. A koézérdekbol nyilvanos adatok megismerésére a kozérdekii adatok
megismerésére vonatkozd rendelkezések az iranyadoak.

Térvény eltérd rendelkezése hidnydban, az adatigénylé személyes adatai csak annyiban
kezelhettk, amennyiben az az igény teljesitéséhez, az igény vizsgéalatéhoz, illetve az igény
teljesitéséért megallapitott kiltségtérités megfizetéséhez szitkséges.

Az igény elbiralasdhoz sziikséges id6 elteltét, illetve a koltségek megfizetését kdvetben az
igényléd személyes adatait haladéktalanul térélni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelmi, az adatkezel$ felhivja az igényl6t az igény pontositasara.

A kozérdekii adat megismerésére iranyuls igénynek az adatot kezeld kozieladatot eilatd szerv
az igény beérkezését kivetd legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil eleget
tesz.

Az adatigénylésnek az adatot kezeld kiszfeladatot ellatéd szerv nem koteles eleget tenni abban a
részben, amelyben az azonos igénylé dltal egy éven beliil benyujtott, azonos adatkdrre iranyulo

adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkdrbe tartozd adatokban valtozas nem
allt be.

Az adatigénylésnek az adatot kezeld kdzfeladatot ellatd szerv nem kételes eleget tenni, ha az
igényld nem adja meg nevét, nem természetes személy igényld esetén megnevezését, valamint
azt az elérhetdséget, amelyen szdmdra az adatigényléssel kapesolatos barmely tajékoztatas és
¢értesités megtagadhato.

Ha az adatigénylés jelentds terjedelmil, illetve nagyszami adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének ellatdsahoz szilkkséges
munkaer6forras aranytalan mértékd igénybevételével jér, a mdr hivatkozott hatiridé egy
alkalommal 15 nappal hosszabbithat6. Errdl az igényl6t az igény beérkezését kévetd 15 napon
beliil tajékoztatni kell.

Az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészrdl, annak téroldsi modjatol
fiiggetleniil az igényl masolatot kaphat.

Az adatot kezeld kozfeladatot ellato szerv az adatigénylés teljesitésért — az azzal kapcsolatban
felmertilt koltség mértékéig terjedden — koltségtéritést dllapithat meg, amelynek dsszegrél az
igénylot a teljesitést megeldzben tdjékoztatni kell. A koltségtérités mértékeét a kdzérdekil adat
iranti igény teljesitéséért megallapithaté 301/2016 (IX.30.) Kormany rendelet szabalyozza.

Ha a kézérdek( adatot tartalmazé dokumentum az igényld altal meg nem ismerheté adatot is
tartalmaz, a mésolaton a meg nem ismerheté adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Az adatigénylésnek kizérthetd forméban és — amennyiben ezt az adatot kezeld kdzfeladatot
ellatd szerv aranytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes — az igénylé éltal kivant formaban,
illetve modon kell eleget tenni. Ha a kért adatot kordbban madr elektronikus formaban
nyilvanosségra hoztak, az igény teljesithetd az adatot tartalmazé forrds megjeldlésevel is.
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Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozassal, hogy annak kdzérthetd formaban
nem lehet eleget tenni.

Kozérdeki adatok kozzétételére a Kapos Holding Zrt. Kozzétételi Szabdlyzata az iranyadoé.

18. Ellendrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos elirdsok, igy kiiléndsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az adatkezelénél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdje, valamint az
adatvédelmi tisztviseld folyamatosan kotelesek ellenérizni.

Az adatkezel6nél a kezelt adatok ellentrzését az adatvédelmi tisztvisels évente egyszer audit
jelleggel, a folyamatokra vonatkozva teljes kérben ellenérzi.

KAPOS HOLDING SZERVEZETEN BELULI EGYES
ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Zrt. az alabbi adatkezelési folyamatoknal sajat szervezetén belil
adatkezeloként €s adatfeldolgozokeént egyarant eljar. A KAPOS HOLDING Zrt. adatkezelbi és
adatfeldolgozdi mindséget 6nélldéan teljesiti, igy az adatkezelési folyamatoknal kiilsd
adatfeldolgoz6 bevonésa nem sziikséges.

A KAPOS HOLDING Kézszolgaltato Zrt. és tagvéllalatainak adatkezelését jelen szabélyzat 1.
melléklete rogziti.

1. Személyiigyi adatkezelés

1.1. Munkavillalékra vonatkozd adatkezelés:

Kezelt adatok kére: -név, -sziiletési név, - sziiletési hely és id6, - anyja neve, - tajszam, -
adoazonosito - lakeim, - gyermek személyes adatai, -hozzatartozék személyes adatai, - csaladi
allapot, -iskolai végzettség, - szakmai végzettség, - erkdlcsi bizonyitvany, - jogositvany,
bankszamlaszam, - Onkéntes pénztiri adatok, - megvaltozoit munkaképességiiek komplex
mindsitése, - rehabilitdcios kartya, -nyugdijas adatok, -el6zé munkahelyi adatok, -letiltassal
kapcsolatos adatok

Az adatkezelés c€lja: a munkaviszony 1étesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: a Munka Torvénykonyvér6l szolé 2012. évi 1. torvény 10. § (1)
bekezdése.

Adatok taroldsa;

S —
== 19§{\
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- Papir alapon
- NEXON programban
- KRISTALY programban

Adatszolgaltatas: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztosito, Munkaligyi k&zpont, Iparkamata,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozds Szolgaitato.

Adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség.

- A személyi és jovedelemaddrdl szolo 1995. évi CXVIL térvény;

- A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6lo 1997. évi LXXXIL. térvény 99/A § (1) és (2)
bekezdése

- A megviltozott munkaképességil személyek ellatasairdl és egyes térvények maédositasarol
52616 2011. évi CXCI. térvény 23. § (7) bekezdése

Adatkezelés idStartama: A fenti jogszabalyhelyek szerinti id6tartam.

A KAPOS HOLDING Zrt. HR, Bér és Tb osztalya a munkatigyi adatkezelések tekintetében a
sajat szervezetén belilli adatkezelések kapesdn adatkezeldi és adatfeldolgozol minbséget is
egyarant betolt.

1.2. Felvételre jelentkezék adatkezelése

Az adatkezelés célja: a jelentkezok felvétele és a felvett munkavallalékkal munkaszerzédés
megkdtése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakcim/ képzési adatok/ fénykép.

Az adatkezelés idGtartama: az adatok felvételétd] szamitott 2 év.

2. Elektronikus megfigyelorendszer hasznilata

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvillalatai vonatkozasiban az Elektronikus
megfigyel6rendszerrdl szold adatkezelés folyamatanak lefrdsa a KAPOS HOLDING Zrt. €s
tagvallalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyeldrendszerr6l szolé szabdlyzataban talalhaté.

3. RFID (egyedi azonositd) hasznalata:

Elektronikus belépteté rendszer haszndlata soran a Contactless Cards Management System
V6.9 elnevezésii rendszer keriil felhasznalasra, mely lizemeltetését a KAPOS HOLDING Zrt.
Informatikai Osztalya végzi.

Adatkezelés jogalapja: Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenység
szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIL térvény 32.§.

Adatkezelés célja: KAPOS HOLDING Zrt. teriiletére torténd ki, - és be 1éptetés enged€lyezése
Kezelt adatok kdre: természetes személy neve, azonosité szam (ID).

Adattérolési hatdridé: nem t6rélt adatok
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Elektronikus beléptetd rendszer miikkédésének leirdsa:

Munkavallalé részére, munkaviszony létesitésének napja elbtt 5 munkanappal a munkavallald
felettese kitélti a ,,Belépési jogok igénylése” elnevezésil tirlapot, mely tartalma alapjan az
Informatikai Osztaly a belépésre vald jogosultsagokat megadja a kért idéponttdl.

Ezt kovetden a munkavillad birtokdba keriil a chip, mely ha a birtokdbol kikeriil vagy
milkddésképtelenné valik, kételessége jelezni az Informatikai Osztély részére.

Az Informatikai Osztdlyvezetd a jelzés érkezése napjan a , . Belépési jogok igénylése elnevezésii
tirlap” alapjan a megadott jogosultsigokat zdrolja, igy a beléptetd chip hasznalatra
alkalmatlannd vélik.

Ugyanazon munkavallalé esetén Uj chip keriil bedllitdsra, melynek belépési jogosultsigai
megegyeznek a birtokabol kikertilt vagy hasznalatra alkalmatlanna valt chip jogosultsagaival,

Munkaviszony megszilinése esetén munkavallalonak kitelessége a birtokaban 1évé chip leadasa
az Informatikai Osztaly részére. A chip leadasa a kilépd lapon feltiintetésre kerll és ezzel
egyidejileg a chip inaktivva valik.

Jogosultalan belépésekrol az Informatikai Osztaly havi rendszerességgel Excel formdtumu
listat készit, melyet eljuttat az Informatikai Biztonsagi felelbsnek. Az igy elkésziilt lista az
elndk-vezérigazgatd asszisztensénél kertil dokumentalasra.

Az elektronikus beléptet6 rendszerhez tartozo adatvédelmi rendelkezések a hivatkozott tdrvény
alapjan:

Elektronikus beléptetd rendszer az erre vonatkozé megbizasi szerzddés alapjan akkor
alkalmazhatd, ha a védett terliletre jogszabaly vagy a teriilet hasznalatara jogosult rendelkezése
szerint csak arra jogosultak |éphetnek be, illetdleg tartézkodhatnak ott.

Az clektronikus beléptetd rendszer miikddtetéséhez felhasznalt személyes adatok kezelése
soran biztositani kell az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616
torvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesiilését, valamint tajékoztatast kell elhelyezni az
adatkezel$ személyérol €s az adatok kezelésének modjarol.

A belépési adatbazis adatai csak a megbizo részére, illetve biincselekmény vagy szabalysértés
gyanujanak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomoz6 hatosagnak, valamint a
szabalysértés miatt eljaré hatosagnak és a szabalysértés miatt eldkészitd eljarast folytatd
szervnek adhatok at.
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Az adatkezelés soran az adatkezeld Informatikai Qsztalya biztositani kotelezett a sziilkséges
hozzaférés-védelmet, az adattarolas és feldolgozas sordn igénybe vett kdzponti szerverek
védelmét.

4. A szamitogépes halézaton tirolt adatok

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatainak informatikai eléirdsait a KAPOS HOLDING Zrt.
és tagvallalataira kitelezden eldirt Informatikai Biztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibél napi mentést kell végezni. A
mentés az adatdlloményra vonatkozik, és magneses adathordozora térténik. A lementett
adatokat tarolé magneses adathordozot az erre a célra elkillonitett helységben, throlja az
adatkezeld.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel halézaton a virusvédelemrsi folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tarsasidg haldzatén kezelt személyes adatokat, adatillomanyok
hozzaférését felhasznaloi névvel és jelszdval kell biztositani.

Halézati védelem: A rendelkezésre alld szamitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadalyozni, hogy a halozathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenck.

Fizikai védelem: A szerverszobdba kizarolag az arra feljogositottak 1éphetnek be.

A jogosulatlan bejutdst a helyiségek zérva tartasaval kell biztositani. A kézponti szerverek
elhelyezését szolgalo helyiségeket korszerli tiiz- és vagyonvédelemi jelzérendszerrel kell
ellatni.

5. Papir alapi adatkezelések

A papir alapi adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Zrt. Iratkezelési és Selejtezési
Szabilyzatat kell alkalmazni.

Az irattarnak jol zarhatonak, tiiz- és vagyonvédelmi jelzbrendszerrel ellatott helyiségben kell
_lennie. Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

Ttiz-és vagyonvédelem: Az iratokat jél zarhato, tiiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben
kell tarolni.

HozzAférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes iigyintézok, valamint azok vezetdi
férhetnek hozza.

KAPOS HOLDING ZRT. ES TAGVALLALATAI KOZOTT MEGVALOSULO
ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Zrt. az egyes adatkezelési folyamatok terliletén a tagvallalatok
vonatkozasaban adatfeldolgozdként jar el. Az adatfeldolgozéi mindséget a KAPOS HOLDING
Zrt. és tagvallalatai kozotti menedzseri szerzédések deklaraljak.

L?és'—féf:—__" 22 d&
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1. Ugyfélszolgilat munkdja:

1.1 Panaszok bejelentése, hibaelhiritds

Adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszoldsahoz, hibabejelentés esetén
hibak elharitasahoz sziikséges elérhetdségek rigzitése.

Adatkezelds jogalapja: torvényi kételezettség teljesitése:

- A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (1) bekezdése

- A hulladékrél sz5616 2012, évi CLXXXV. térvény 53. § (1) — (5) bekezdése

- A vizikbzmi-szolgéltatisrél sz6l6 2011, évi CCIX. torvény 61- 61/A. §, valamint a
vizikézm-szolgaltatasrdl sz016 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (IL 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §

- A tdvho6szolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL térvény 11.§ (2) és a tavhészolgaltatisrol
szol6 2005. évi XVIIL. térvény végrehajtasardl szold 157/2005. (VIIL. 15.) Kom. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja

Panaszkezeléssel €s hibabejelentéssel tsszefliggésben:

Az ligyfelek altal igénybe veheté panaszbejelentés és hibabejelentés modjai:

- Szébeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalat irodain, Ugyfélszolgalati
iddben és telefonon. Telefonon térténd bejelentések esetén a beszélgetések rigzitésre
keriilnek:

- Irasbeli panasz/hibabejelentés: irasbeli panaszt/hibabejelentést az iigyfél személyesen az
ligyfélszolgalati irodakban, postai Gton az aldbbi cimekre megkiildve tehet:

7400 Kaposviér, Achim A. u. 2, vagy a 7030 Paks, Dozsa Gyorgy it 55-61.;

- Elektronikus Gton levélben a www.kaposholding.hu cimen vagy

Telefaxon a +36 82/ 310-000-as telefonszamon.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: KAPOS HOLDING Kéozszolgaltatd Zrt.
(7400 Kaposvar, Achim A, u. 2.)
(7030 Paks, Dozsa Gyorgy 0t 55-61.)

Kezelt adatok kére: - {igyfél neve, - anyja neve, - sziiletési hely, - szilletési id6, - lakeim, -
fogyasztasi (szolgéltatasi hely), - levelezési ¢im, - telefonszam, - e-mail cim, - védendd
fogyasztdl adattok, - adossagkezeld igazoldsa.

Eljéras rend: a panaszkivizsgalds rendjét a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény
17/A §-a hatirozza meg tovibba az Ugyfélszolgilat munkijit egyebekben a KAPOS
HOLDING Zrt. — ISO rendszerében kertil kidolgozasra.

1.2, Elektronikus adatkezelések:

A honlapon torténé adatkezelésekrél adatvédelmi tdjékoztatd késziil, melyre az e-
ligytélszolgalat altaldnos szerz6dési feltételei és adatvédelmi szabélyzata az irAnyado.



‘: KAPOS

HOLDING ZRT

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvéiel valamint kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzijarulasa.

A kezelt adatok kre: név, e-mail cim.

Az adatok torlésének hatarideje: az adatkdzléstol szamitott 2 év.

1.3. Telefonos iigyfélszolgdlat:

Adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség, Fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
torvény 17/A § (5) bekezdése.

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt.-nél telefonos iigyfélszolgalat miikédik a mely a
Kaposvari Kozlekedési Zrt., KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornami Kft. a Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi Kft. valamint a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és Szolgéltaté
Zit. vonatkozasaban miikodik, amely a 06 82/310-000 kdzponti szémon érheté el.

A telefonos ligyintézésrél hangfelvétel késziil, melyet a trsasdg 5 évig koteles megorizni.
Utélagos visszahallgatas az tigyfélkod, valamint az tigyfé] telefonszama alapjan lehetscges.

Ezen adatkezelés modjat a Fogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17./B § (3)
bekezdése kotelezben irja eld a kdzszolgaltatok részérdl.

Adatok térolasa: KRISTALY Informatikai rendszer iigyfél kartonjai, a KRISTALY ugyviteli
rendszerhez csak az arra jogosult munkavéllalék (figyfélszolgalat munkatirsai és az
iigyfélszolgélat vezetdje) fér hozza. A munkavallalékhoz tartoz6 jogosultsagok minden évben
feliilvizsgalatra keriilnek.

A jegyzOkonyvek papir alapi dokumentaldsa csak abban az esetben indokolt, ha az azt eljaras
tovabbi igymenete megkivénja,

Adattovabbitds: A felvett panaszok/ jegyzOkonyvek a Hatosag megkeresésére tovibbitasra
keriilnek a Hatdsag részére.

Adatok kiadésa:

Hangfelvételek kiadasira vonatkozd szabalyok:

A telefonos ligyfélszolgdlatot mitkddtetd szervezetek a hivasok rogzitése szempontjabol
adatkezeldnek tekintenddk, igy feleldsek az érintettek informaciés énrendelkezési joganak
biztositasaért, valamint az adatbiztonsag kovetelményének teljesitéséért. Hangfelvételt kezelni
csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges ideig és mértékben lehet kezelni.

A srzolgaltat6 kizardlag a jogszabaly altal eléirt, illetve a kzszolgéltatasi szerzddésbal eredd
igények teljesitéséhez szitkséges ideig kezelheti a hangfelvételt. Ezt kdvetden a rogzitett
adatallomanyt — beleértve minden biztonsdgi masolatot — torolni kell. Az érintett informacios
gnrendelkezési jogabdl fakadé igényeit szintén a tdrolasi iddén beliil kell az adatkezelének
teljesiteni.

A FogyasztovédelemrSl szl 1997, évi CLV. térvény 17./B § (3) bekezdése alapjan a
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni. A fogyaszté kérésére, dijmentesen
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rendelkezésre kell bocsatani. Az Ugyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és
rendelkezésre bocesatasaval kapesolatos ktelezettségekrdl, tovabbé az egyedi azonositdészdmrél
a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kételes,

Jegyzdkdnyvek kiadésa:

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai a jegyzOkdnyveket az 1997. évi CLV, torvény 17/A § (7)
bekezdése alapjan 5 évig kételes meglrizni és azt az ellendérzd hatbésagnak kérésiikre bemutatni
koteles.

1.4. Ugyfelek halila utdni adatkezelés:

Az érintett halalat kdvetd 6t éven belill az érintettet megilletd jogosultsagokat (hozzaféréshez
vald jog, helyesbitéshez vald jog, korlatozashoz vald jog és a t6rléshez vals jog), illetve az
elhaltat €letében megilleté jogokat az érintett Altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban vagy teljes bizonyité erejlt maganokiratban foglalt, az adatkezelonél tett
nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezelnél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban
tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentiekben meghatirozott nyilatkozatot, a Polgari T6rvénykonyvrdl
52016 2013. évi V. torvény szerinti kozeli hozzatartozdja annak hidnyiban is jogosult a
helyesbitéshez valé jog gyakorlasira, az ltalanos adatvédelmi rendelet hatalya ald tartozd
adatkezelési miiveletek esetén az altalanos adatvédelmi rendeletnek a helyesbitéshez valé jog
¢s a tiltakozashoz valo jogrdl szdlé cikkében, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett
¢letében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszint — az
adatkezelés korlatozdsahoz valé jog és a t6rléshez valo jog, az altalanos adatvédelmi rendelet
hatalya ala tartozd adatkezelési miiveletek esetén az altalanos adatvédelmi rendeletnek a
torléshez valé jog és az adatkezelés korlitozasdhoz valé jog adatkezelési miiveletében
meghatdrozott, az ethaltat életében megilleto jogokat érvényesiteni az érintett halalat kdvetd ot
éven belil.

Az érintett jogainak fentick szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzétartozo jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.

Ha az ¢érintett jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiillondsen az
adatkezelSvel szembeni, valamint a Hatdsag, illetve birsag eldtti eljards — sordn az érintett
részére megéallapitott jogok illetik meg és kitelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakényvi
kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajit személyazonossagat — kézeli hozzatartozoi
mindségét — kodzokirattal igazolja.

Az adatkezeld kérelemre tijékoztatja az érintettet a Polgéri T6rvénykdnyv szerinti kozeli
hozzitartoz6jét a megtett intézkedésekrol, kivéve, ha az érintett nyilatkozatdban megtiltotta.
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szolgaltatasrol sz616

2011, évi CCIX.
térvény 61 61/A. §
valamint a
vizik$zmii-
szolgaltatasré]l szolo
2011. évi CCIX.
torvény egyes
rendelkezéseinek

végrehajtasardl szolo
58/2013. (1. 27)
Korm. rendelet 89/A-
89/C. §

tavhdszolgaltatasrol
52016 2005, évi
XVIIL torvény 11.§
(2) bekezdése és a
tavhészolgaltatasrol
szolo 2005. évi
XVIL térvény
végrehajtasarodl szolo
157/2005. (VIIL 15.)
Korm. rendelet 3. sz.
mellékletének 26.2.

pontja

Tagvéllalatok KAVIZ Kaposviéri Kaposvari Kaposvari
Viz, - és Csatornamii Onkormanyzati Hulladakgazdalkodasi
Kft. Vagyonkezel§ és Nonprofit Kit.
Szolgaltatd Zrt.
Ugyfélszolgalat | Fogyasztévédelem- | Fogyasztdvédelem- Fogyasztévédelemrdl
tevékenységét r6l szO816 1997, évi | r6l szolo 1997. évi sz010 1997, évi CLV.
megalapozd CLV. térvény 17/B § | CLV. térvény 17/B § | torvény 17/B § (1) és a
jogszabdlyi hattér | (1) és a Vizikézmi- | (1) és A Hullad¢krol sz6lo

2012, évi CLXXXV.
torvény53. § (1) - (5)
bekezdése

2. Kintlévoségkezelési csoport adatkezelése:

Adatkezelés célja: szolgaltatasi teriileten a fogyaszt6i adatok kezelése, hatralékkezelés céljabol

Kezelt adatok kére: - név, - anyja neve, - sziil. hely, - sziil. idd, - lakcim, - fogyasztdsi

(szolgaltatasi hely), - levelezési cim, - telefonszam, - e-mail cim, - adoazonosito6, -adéazonositd
jel, -védendd fogyasztdi adatok, - adéssagkezeld igazoldsa, -sziiletési név, - elhalalozasi datum,
- fogyasztasi adatok, - szamla adatok.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek

Adattovébbitas cimzettjei: - MOKK rendszerbe és/ vagy

- Addssagkezel6i csoport és/vagy
- KAPOS HOLDING Zrt. jogtanacsosa,

illetve megbizott jogi képviseloje
- kintlévéségkezeléssel megbizott gazdasagi tarsasag
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Adatok taroldsa: A Kintléviségkezelési csoport az Ugyfélszolgalat altal adott informaciok
alapjan latja el feladatat, minden adatkezelés a Kristily rendszeren keresztiil torténik.

Adattarolasi hataridé: hatralék kiegyenlitése vagy a hétralékkal kapcsolatos polgdri jogi igény
eléviilése (5 év).

A Kintléviségkezelésre vonatkozd adattovébbitast és eljardsrendet a tagvallalatok
Kintlévségkezelési szabilyzata/ munkautasitisa tartalmazza,

3. HR, - Bér és TB csoport dltal kezelt adatok

3.1 Munkavillalékra vonatkozé adatkezelések

Az adatkezelés célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: a Munka Torvénykonyvérd! szold 2012, évi L. t6rvény 10. § (1)
bekezdése.

Kezelt adatok kore: -név, -sziiletési név, - sziiletési hely és idé, - anyja neve, - tajszam, -
addazonosité - lakeim, - gyermek személyes adatai, -hozzatartozék személyes adatai, - csalddi
allapot, -iskolai végzettség, - szakmai vépzettség, - erkdlesi bizonyitvany, - jogositvany,
bankszamlaszam, - 6nkéntes pénztari adatok, - megvaltozott munkaképességliek komplex
mindsitése, - rehabilitacios kartya, -nyugdijas adatok, -elézd munkahelyi adatok, -letiltassal
kapcsolatos adatok.

Adatok taroldsa:

- papir alapon

- NEXON programban

- KRISTALY programban

Adatszolgaltatas: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztosité, Munkaiigyi kozpont, Iparkamara,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozas Szolgaltato.

Adatkezelés jogalapja: térvényi kételezettség,

- Szemclyi és jovedelemadordl szold 1995, évi CXVIL térvény;

- Térsadalombiztositasi nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI. térvény 99/A § (1) és (2);

- Megvaltozott munkaképességli személyek ellatasair6l és egyes torvények modositasardl
sz016 2011, évi CXCI. torvény 23. §. (7) bekezdése

Adatkezelés idotartama: A fenti jogszabélyhelyek szerinti id6tartam.

KAPOS HOLDING Zrt. HR, Bér és Tb csoportja a munkaiigyi adatkezelések teriiletén a
tagvallalatok vonatkozdsiban adatfeldolgozoként jir el. Az adatfeldolgoz6i mindséget a
KAPOS HOLDING Zrtt. €s tagvallalatai kzotti menedzseri szerzédések deklaraljsk.

e 27}‘{\
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Munkabér utaldsok: A tagvallalatok minden évben elére megkapjidk a KAPOS HOLDONG Zrt.
HR csoportto] azokat az id8pontokat, amikor varhatéan a munkavéllalok munkabére utaldsra
keriil.

A fenti idépontok tudataban kotelessége a tagvallalatnak az utaldst megelézé legkésibb
harmadik munkanapig az utalashoz sziikséges adatokat a KAPOS HOLDING Zrt. Hr
csoportjanak rendelkezésre bocsétani.

Hokozi utalasok, beteg szabadsdgok igénylése esetén:

A munkavallaloknal bedllott valtozasokat haladéktalanul a KAPOS HOLDING Zrt. HR csoport
tudomaséra kell hozni. Az utaldsok aldtdmasztisara szolgalé iratok a KAPOS HOLDING Zrt.
csoportjanal keriilnek iktatasra.

3.2 Felvételre jelentkezdk adatkezelése és tovabbitisa tagvillalat felé:

Az adatkezelés célja: a jelentkez6k felvétele és a felvett munkavallaldkkal munkaszerzodés
megkétése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.
A kezelt adatok kore: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakcim/ képzési adatok/ fénykep.

Az adatkezelés idétartama: az adatok felvételétdl szamitott 2 €v.

A munkara jelentkezok Onéletrajzunkat elektronikusan a hr@kkh.hu e-mail cimre kiildik meg
vagy megkiildhetik postai uton is a 7400 Kaposvér, Achim A. u. 2. cimre.

Fészabalyként valamennyi Onéletrajznak és palyazati anyagnak a KAPOS HOLDING Zrt. HR-
csoportvezetdjéhez kell beérkezni, ettdl eltérd esctben az alédbbi eljardsrendet kell alkalmazni:

Tagvillalatok esetében:

A munkéra jelentkez a tagvallalatnak kiildi be az Onéletrajzat, abban az esetben a tagvallalat
belsé postan és elektronikus Gton megkiildi a munkara jelentkezd palydzati anyagit és
onéletrajzat a KAPOS HOLDING Zrt. HR vezet§jéhez.

A KAPOS HOLDING Zrt. HR-vezetdje a munkéra jelentkezék beérkezett Onéletrajzait
szétvalogatja, majd az alkalmassagi vizsgélat és/vagy személyes meghallgatast kdvetéen, ha a
kivéalasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati anyaga is a KAPOS
HOLDING Zrt. Hr csoportjan keril iktatasra.

Ha a munkaira jelentkez6 nem nyert felvételt, abban az esetben a KAPOS HOLDING Zrt. HR
vezetdje értesiti a munkara jelentkezdt és kérése esetén a palyazati anyagdt és Snéletrajzat az
elérhetdségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkez6 részére.

KAPOS HOLDING Zrt.-heg érkezd Onéletrajzok esetén:
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A KAPOS HOLDING Zrt. HR-vezetdje a munkara jelentkezok beérkezett Onéletrajzait
szétvilogatja tagvallalatonként, majd az alkalmassdgi vizsgdlat és/vagy személyes
meghallgatast kdvetden, ha kivalasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati
anyaga is a KAPOS HOLDING Zrt. HR. osztaly4n keriil iktatasra.

Ha a munkira jelentkez6 nem nyert felvételt akkor abban az esetben a KAPOS HOLDING Zrt.
HR vezetdje értesiti a munkara jelentkezit és kérése esetén a palyazati anyagat és onéletrajzat
az elérhetGségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkezd részére,

4. A szimitogépes hdlézaton tirolt adatok

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatainak informatikai eldirasait a KAPOS HOLDING Zat,
¢s tagvillalataira kdtelezéen eldirt Informatikai Biztonsagi Szabalyzat tartalmazza,

A KAPOS HOLDING Zrt. Informatikai Osztalydnak folyamat kockézatértekelése a KAPOS
HOLDING Zrt. ISO rendszerben keriilt kidolgozasra.,

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést kell végezni, A
mentés az adatdllomanyra vonatkozik, és madagneses adathordozéra torténik. A lementett

adatokat tarolo magneses adathordozét az erre a célra elkiildnitett helységben, tarolja az
adatkezeld.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel$ haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell
gondoskodni,

Hozzaférés védelem: A tarsasdg halézatan kezelt személyes adatokat, adatallomanyok
hozzaférését felhasznaléi névvel és jelszoval kell biztositani.

Halbzati védelem: A rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadalyozni, hogy a hdlézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobaba kizardlag az arra feljogositottak Iéphetnek be. A
jogosulatlan bejutast a helyiségek zdrva tartasdval biztositja. A kozponti szerverek elhelyezését
szolgald helyiségeket korszerii tiiz- és vagyonvédelemi jelzérendszerrel kell ellatni.

5. Papir alapi adatkezelések

A papir alap adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Zrt. valamint tagvallalatokra irdnyadé
Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az irattirnak jol zarhatdnak, tiiz- és vagyonvédelmi jelzbrendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie. Ezen adatok biztonsdga érdekében az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tiiz-¢s vagyonvédelem: Az iratokat j61 zdrhatd, tiiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben
kell tarolni.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes iigyintézok, valamint azok vezetbi
férhetnek hozza.




P KAPOS

b HOLDING ZRT.
TAGVALLALATOK ADATKEZELESE

Egyes adatkezelések esetében a tagvallalatok 6nélléan jarnak el, igy az adatkezeldi és az
adatfeldolgozoi minbséget is Ok teljesitik. Ezen adatkezelések az alabbiak:

1. GPS adatkezelés:

Adatkezeld: Kaposvari Hulladékgazdélkoddsi Nonprofit Korlatolt Feleldsségi Tarsasag;
KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamti Korlatolt Felelosségii Tarsasag, Kaposvari Kozlekedési
Zartkoriien Mitkéd6d Részvénytarsasag, Kaposvéri Kornyezetvédelmi Kft.

Az adatkezelés célja: logisziika megszervezése, munkafolyamatok munkaszervezéssel
Ssszefliged célok megvalositasa, személy- €s vagyonvédelmi célok

Az adatkezelés jogalapja: a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012, évi 1. térvény 11/A § (1)
bekezdése; munkéltatdi jogos érdek

Adattovibbitds: adatkezeld pénziigyi €s szamviteli munkatarsai, KAPOS HOLDING Zrt. Hr, -
Bér, - és Th osztdlya

A kezelt adatok kére: jdratszam, koordindidk

Az adatok toriésének hatarideje: raponta

KHGN Kft: A GPS rendszer alkalmazasanak részletszabalyait a Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. hasznélataban 1év6 Myfleet és RFIT rendszerek leirasat
KIING Kft. altal kiadott munkautasitdsokban tartalmazzdk. A GPS rendszer haszndlatardl a
munkavéllad a munkaltatoi jogkor gyakorldjatdl kap tajékoztatast.

KAVIZ Kfi.: A GPS hasznaltara vonatkozo részletszabalyokat a KAVIZ Kft. munkautasitisa
tartalmazza.

KK Zrt.: A GPS hasznalatira vonatkozd részletszabalyokat a KK. Zrt. munkautasitasa
tartalmazza.

Kaposvari Kérnyezetvédelmi Kft.; A GPS rendszer alkalmazédsanak szabalyairol, valamint a
tarsasagnal 1évd Myfleet rendszer, és az OBU- Jarmikovetd és idijfizetd rendszer
hasznalatardl a munkaltatoi jogkor gyakorldjatol valamennyi munkavallalo tdjékoztatast kap.
A vonatkozd részletszabalyokat a KK Kft. munkautasitasa tartalmazza.

2. Elektronikus megfigyelérendszer hasznalata

Adatkezeld, adatfeldolgozé: tagvallalatok
Adatkezelés célja: személy és vagyonvédelem
Adatkezelés jogalapja: munkaltatéi jogos érdek, személy és vagyonvédelem

- Személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyaird] sz6l6 2005.
évi CXXXIIL torveény 31.§

- Személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012, évi XLI térvény 8. § (1);

- Hulladékrdl 52616 2012. évi CLXXXV. térvény 69/A § (1).
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Kezelt adatok kore: kép és videofelvétel
Adatkezelés idtartama: jogszabalyi eléiras alapjan

Az Elektronikus megfigyelSrendszerrdl szolo eljdrasrendet a KAPOS HOLDING Zrt. és
tagvéallalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyelorendszerrdl szolo szabalyzat tartalmazza,

Adatkezelési tajékoztaté munkavallalok szamara

A KAPOS HOLDING Kdzszolgaltatd Zrt. és tagvallalati a munkavéllaldk személyes adatai
kezelésével kapcsolatban — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo 2016/679
rendeletével Hsszhangban — az albbi tajékoztatast adja.

1. Az adatkezelé neve: (munkaltat6);
KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt. (7400 Kaposvér, Achim Andras u. 2.) és Tagvillalatai:

Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezelé ¢s Szolgaltatd Zrt. (7400 Kaposvar, F8 u. 52.);
Kaposvari Kozlekedési Zrt. (7400 Kaposvar, Achim A. u. 1.); Kaposvari INERT
Hulladékkezeld és Szolgaitatd Zrt. (7400 Kaposvir, Achim A. u. 2.) KAPOS TV ES RADIO
Szolgaltaté Kézhaszni Nonprofit Kft. (7400 Kaposvar, Kossuth Lajos u. 6.); Kaposviéri
Nagypiac Korlatolt Felelésségli Tarsasdg (7400 Kaposvar, Baross Gabor u. 5-13.); KAViZ
Kaposvari Viz-és Csatornamii Korlatolt Felelésségh Tarsasag (7400 Kaposvar, Achim A. u.
2.); Kaposvari Elmény- és Gyogyfiirdé Nonprofit Kft (7400 Kaposvir, Csik Ferenc sétany 1.);
Deseda Kemping Korlatolt Felelésségli Térsasdg (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2);
KAPOSVAR JEGCSARNOK Fejleszté és Uzemeltetd Korlatolt Felelésségii Tarsasag (7400
Kaposvar, Zaranyi 0t 1.); Dél-Dunéntuli Hulladékkezelé Nonprofit Kft. (7400 Kaposvar,
Achim A. u. 2.); Kaposvari Hulladékgazdilkod4si Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.); Kaposvari Kamyezetvédelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(7400 Kaposvar, Achim A u. 2.); Aquamedical Korlatolt Felelésségii Tarsasdg (7400 Kaposvar,
Csik Ferenc sétany 1) valamint a Kaposmenti Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (7400 Kaposvir, Achim A. u. 2.).

A munkavéllalé személyes adatainak kezelési célja: a munkaviszonybél eredé munkaltat6i
kotelezettségek teljesitése, valamint a munkaltatoi jogok érvényesithetisége.

2. A munkavillalok személyes adat kezelésének jogalapjai:

- munkaszerzédésbdl vagy munkaviszonyhoz k&t6dé megéllapodasbol eredd kotelezettség
teljesitése;
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a munkaltatora vonatkozé jogi kételezettség teljesitése;

a munkaltatéra, mint adatkezelbre ruhdzott kozhatalmi jogositviny gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges;

az adatkezelés a munkaltatd (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesit€séhez
szilkséges;

munkavéallalé hozzajarulasa

. A munkaltato jogos érdekén alapuléd adatkezeléssel kapcsolatos munkdaltatdi jogos érdek
leirasa

A munkdltaté vagyonvédelmi, vagyonbiztonsagi, biinmegeldzési célbdl kamerarendszert
iizemeltet a munkavégzés helyén.

On, mint munkavillald a kamerafelvételeken felvételre keriilhet. A felvételek adattarolési
hataridejét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések hatarozzik meg. A felvételek a KAPOS
HOLDING Zrt. és tagvallalatai székhelyén kerillnek tarolasra.

A felvételek kizdrolag akkor Kkeriilnek felhaszndldsra, ha az munkahelyi
kételezetiségszegés, munkabaleset, biincselekmeny, szabdlysértés vagy egyéb jogsértés
miatt szitkseges.

Az elektronikus megfigyelérendszer altal torténd adatkezelést a KAPOS HOLDING Zrt. és
tagvallalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyeldrendszerrdl szolé  szabdlyzat
tartalmazza.

Az Elektronikus megfigyelérendszerrdl sz0ld szabalyzatrol munkavallalé a munkavallalas
kezdénapjan széban ta)ékoziatast kap a munkaltatdi jogkdr gyakorldjatdl, valamint irasos
formatumban megtekinthetd a tarsasagok székhelyénél az arra kijelslt helyeken.

. A személyes adatok cimzettjei (azok a személyek, akik vagy amelyek részére a munkaltato
személyes adatot tovabbit):

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatinak munkavallaléi szdmdara a bérszamfejtést a
KAPOS HOLDING Zrt. Bér és Tb csoportja végzi.

A bérszamfejtdi tevékenység elvégzéséhez a munkavéllaldk adatai (munkavallalé neve,
beosztasa, munkaban t6ltétt ideje) minden hénap végén tovabbitdsra keriilnek a KAPOS
HOLDING Zrt. Bér és Tb csoportja részére, azzal a céllal, hogy a munkavillalok
munkabére szamfejtésre keriiljon. A bérszamfejtést végzd KAPOS HOLDING Zrt. ebben
az esetben - adatkezelési szempontbol - adatfeldolgozénak mindsiil.

A KAPOS HOLDING Zrt. valamint tagvallalatai harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem tovabbit személyes adatokat.
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5. A személyes adatok tdroldsanak idGtartama, illetve ezen idétartam meghatarozdsanak
szempontjai:

A munkavallalé személyes adatait addig és annak fliggvényében kezeljiik, amig annak célja
és jogalapja fennall. Az elektronikus megfigyel6rendszerrel régziteit képfelvételeket a mar
hivatkozott Elektronikus megfigyelorendszerrdl sz016 szabalyzat tartalmazza.

A maradandd értékii iratok .- ide sorolva nyugdij szolgdalati idé vagy a nyugdij mértékéhez
kapcsolddd adatokat — nem keriilnek torlésre,

Azok az adatok, amelyek kezelését ad6- vagy tarsadalombiztositasi szabalyok irjak el6, a
targyévet kivetd 5 teljes évet kivetden torlésre kerlil, feltéve, hogy azok nem esnek a
nyugdijhoz kapcsol6dé adatok korébe.

Amennyiben a munkaltatd a munkavégzés biztositdsdhoz killénbdzé informatikai
eszkGzoket bocsijt a munkavéllaldé részére, ezek haszndlatira vonatkozd adatvédelmi
szabalyokat vonatkoznak.,

Az informatikai rendszerek és eszkozdk haszndlatira vonatkozd szabédlyokat a KAPOS
HOLDING Zrt. és tagvallalataira Kiterjesztett Informatikai Biztonsdgi Szabalyzat és
KAPOS HOLDING Zrt. Jogosultsagkezelési Szabalyzata tartalmazza. A munkaltato altal
biztositott informatikai eszkozokdn taldlhatd vagy tarolt személyes adatokdl valé
rendelkezéseket fenti szabalyzatok hatarozzak meg.

A szabalyzatokrdl a munkavallalé a munkaba 1épés elsd napjan kap tijékoztatast a KAPOS
Holding Zrt. Informatikai osztalyatol.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatban a munkavallalét megilletd jogok:

A munkavéllalé az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete alapjén kérheti a
munkaltattol a személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a
mar hivatkozott rendelethen meghatarozott esetekben a munkavallalonak joga van az
adathordozhatésaghoz.

7. Ahozzijarulason alapulé adatkezeléssel kapcsolatos jog:
Ha valamely személyes adatat az On hozz4jdruldsa alapjan kezeljiik, ugy Ont megilleti az a
jog, hogy € hozzajarulast barmikor visszavonja. Azonban a hozzAjdrulas visszavondsa nem

érinti a visszavonds eltt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

8. A jogszabalyon alapuld adatkezeléssel kapesolatos tdjékoztatds:
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Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja a munkaltatot terheld jogi kotelezettség
teljesitése, ez esetben On koteles az adott személyes adatot megadni. Ennek hidnydban a
munkaltatd nem tudja a ra harul6 jogi kitelezettségét teljesiteni.

9. A szerzbdésen alapuld adatkezeléssel kapesolatos tajékoztatas:

Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja szerzddés, ez esetben On kételes az
adott személyes adatot megadni. Ennek hianyiban nem tudunk Onnel szerzédést kéimi.

Amennyiben On tanulményi szerzbdést kot a munkéltatéval, koteles megadni azt alabbi
adatokat: mely oktatasi intézmény, milyen szak, milyen idétartamban kivan tanulni.

Ha On ezen adatokat nem adja meg, igy a munkaltaté nem kételes Onnel tanulmanyi
szerzddést kdtni.

10. Adatbiztonsagrol trténd tajékoztatas:

A munkaitaté megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott €s hajt végre annak
érdekében, hogy munkavallaloi szamara megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja.

11. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati jogok

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban

- a Nemzeti Adatvédelmi €s Informéacidszabadsag Hatdsaghoz (postai ¢im: 1530 Budapest,
Pf.: 5.; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: + 36 (1) 391- 1400,
fax: + 36 (1) 391-1410; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) mint feliigyeleti hatésaghoz
panaszt benyjtani

- birésaghoz fordulni ebben az esetben az illetékes Térvényszék birdlja el az On igényét.

T4jékoztatom arrél, hogy ha a munkaltatd a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd
¢élbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézéen On ismételten
tajékoztatast fog kapni az eltérd célrél és minden egyéb, az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciérdl.

--------------------------------------------------------------------------

Munkaltato Munkavallal

z= ol
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Titoktartasi nyilatkozat

A KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté Zrt. €s tagvallalatainak munkavéllaldjaként, tanuléjaként
vagy megbizdsi jogviszony esetén megbizottjaként kotelezettséget vallalok arra, hogy a
KAPOS  HOLDING = Kozszolgaltatd  Zrt.  és  tagvallalataival  Gsszeftiggé
munkajogi/tanuléi/megbizési jogviszonyomban, minden nemi tényt/adatot/informaciét iizieti
titokként kezelek.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy az emlitett adatokat bizalmasan kezelem, nyilvinossagra
nem hozom, azokat harmadik személlyel nem kézlém, illetéktelennek nem adom Aat,
tovdbbiakban ezen adatok titkossagat megérzém, azokat harmadik személy szamara nem
teszem hozzaférhetéve.

Tudomassal birck arrél, hogy a munka, - tanuléi vagy megbizasi jogviszonvommal
Osszefiiggésben felmeriilt adatok nem juthatnak masok tudomadséra, ennek érdekében az
iratokat is olyan médon tirolom, hogy azokra illetéktelenck betekintése ne valjon lehetségessé.

A titoktartasi nyilatkozat nem vonatkozik azon esetekre, ha birdsag, vagy mas hatdsig adatok
kiadasara kotelez, feltéve, hogy a titoktartdsi kételezettség alol az arra illeiékes személytél
felmentést kaptam.

Tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatban wvdllalt titoktartdsi kotelezettség a
munkajogi/tanuloi/megbizasi jogviszonyom fennallasat koévetden is terhel idébeli korlatozas

nélkiil.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén velem szemben a
Munka Torvénykonyvérdl szélo 2012. évi L. térvényben, valamint a Polgari Torvénykdnyvrél
sz616 2013. évi V. térvényben meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazhatok.

Kelt.:

------------------------------------------------------------------------------------------

Munkaltatd aldirasa Munkavallalo/tanulé alairdsa

Sle= 5
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Adatkezelési tajékoztato ligyfelek részére

A KAPOS HOLDING Kaézszolgiltaté Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tandes 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol cimil eurdpai unios rendelet értelmében
iigyfélszolgdlati feladatellatdsat igénybe vevd iigyfelek részére az aldbbi adatkezelési
tajékoztatas adja:

A KAPOS HOLDING Zrt. ligyfélszolgélata az iigyfélszolgalat munkéjat (7400 Kaposvar,
Achim A. u. 2. és 7030 Paks Dézsa Gydrgy ut 55-61.) a KAVIZ Kaposvari Viz és Csatornami
Korlatolt Felelosségii Téarsasdg, a Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezeld Zartkdriien
Mik&dé Részvénytasasag, a Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag és a Kaposvari Kozlekedési Zartkoriien Milkodo Részvénytarsasag részre latja el.

1. Ugyfélszolgilat munksja:

Az iigyfélszolgalat munkajanak ellatdsa és feladatai teljesitése soran az On személyes adatainak
kezelése szilkséges.

Az adatkezelés célja: a beérkezo panaszok, kérelmek megvdlaszoldsa, hibabejelentés esetén a
hiba elharitdsidhoz sziikséges elérhetdségek rogzitése.

Az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi kételezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogszabalyi héttere:

- Fogyasztévédelemrdl szold 1997, évi CLV. torvény 17/B § (1) bekezdese;

- A hulladékrol szold 2012, évi CLXXXV. térvény 53. § (1) — (5) bekezdése;

- A vizikdzmil-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. torvény 61-61/A. § valamint a
vizikézmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §

- A tavhoszolgaltatasrol sz6lé 2005, évi XVIIIL t6rvény 11. § (2) és a tdvhdszolgaltatasrol
sz016 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl szolé 157/2005, (VIIIL 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja.

Az Ugyfélszolgalat tevékenységének ellatasa - panasz bejelentés, hibaelhéritas, jegyzokonyvek
rogzitése, telefonos hibabejelentés - sordn az On személyes adatait az a Fogyasztovédelemrol
52616 1997. évi CLV. térvény 17/B § (1) bekezdése alapjan kezeli.

2. Kiveteléskezelés:

Kdzszolgaltatasi szerz6dés nem teljesitése esetén az On személyes adatait — agazati
jogszabalyok alkalmazasa mellett — a KAPOS HOLDING Zrt. Kintlévéségkezelési csoportja
koveteléskezelés sordn felhasznélja.

Adatkezelés célia: hatralékkezelés céljabol a kozszolgiltatasi teriileten fogyasztdi adatok
kezelése. '

—

= 3 3[
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Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek

Adattarolasi hatarid®: hétralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény
eléviilése.

A Kintlévoségkezelési csoport munkajat egyebekben a KAPOS HOLDING Zrt. és
tagvéllalatainak Kintlévoségkezelési szabdlyzata tartalmazza.

3. Adatok tovabbitisa:

Az On személyes adatai szikség esetén Birdsdg és egyéb Hatdsag megkeresése esetén
haladéktalanu! tovabbitasra keriilnek.

Kintléviségkezelés esetén: az eljards tipusatdl fiigghen az On adatait a Kintléviségkezeld
csoport tovabbitja az Orszagos Kézjegyzdi Kamara, Kdvetelésbehajto cég.- illetve peres eljaras
esetén a tarsasag jogi képvisel§je felé.

4. Adatok tarolisa:

Az Ugyfélszolgalat és a Kintlévoségkezelési csoport munkajanak ellatdsakor az adatok magas
szintli informécid biztonsidggal ellatott zart informatikai rendszerben keriilnek taroldsra,
rogzitésre.

5. Az érintettek jogai:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizasdbdl vagy rendelkezése
alapjan eljard adatfeldolgozé éltal kezelt személyes adatai vonatkozésiban a 2011. évi CXII.
torvényben meghatérozott feltételek szerint:

az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekr6l az adatkezelést megkezdését megelGzien

t4jckoztatast kapjon (a tovabbiakban: elézetes tdjékozodashoz valé jog),

- kérelmére személyes adatait &s az azok kezelésével Gsszefiiggd informacidkat az adatkezeld
a rendelkezésre bocsassa (a tovabbiakban: hozziféréshez valo jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennalldsa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez vald jog)

- kerelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatai kezelését az
adatkezeld korldtozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korldtozasahoz val6 jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatait az adatkezeld

tordlje (a tovabbiakban: torléshez valo jog).

6. Erintetti jogok gyakorlisa:

On, - mint érintett, az Ont illetd jogosultsagokat az Ugyfélszolgalat munkatirsanal, az
Ugyfélszolgalat vezetéjénsl kérheti.

Amennyiben az adatkezelésekrdl részletesebb tajékoztatast kivan kapni, a KAPOS HOLDING
Zrt. Adatvédelmi szabélyzata elérhets a KAPOS HOLDONG Zrt. Ugyfélszolgalati vezetdjénél
és KAPOS HOLDING Zrt. Adatvédelmi tisztviseldjénél,
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Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacim:1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: + 36 1 391-1400

A Kapos Holding Zrt. adatvédelmi tisztvisel§jének neve: Simon Gyodrgy
Elérhetdség: 7400 Kaposvar, Achim Andrés utca 2.
Tel: 82/527-710

E-mail: simon.gyorgy@kkh.hu

Kelt:

Ugyfél alairasa:

-
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Zaréd rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem, vagy nem kelld részletességgel szabalyozott kérdéseket az
Informécids Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél szélé 2011, évi CXIL
térvénnyel, valamint a Polgari Toérvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvénnyel, egyebekben
pedig a KAPOS HOLDING Zrt. egyéb belsé szabdlyzataival 6sszhangban kell értelmezni.

Jelen szabdlyzat: 2019. november 20. napjan 1ép hatalyba.
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